FRETTABREF HOPBiLA 06 HAGVAGNA

HROS TIL BILSTJORA |
AKSTURSpJONUSTU PANT

Arlega laetur PANT framkvaema pjonustukénnun um starfsemi Aksturs-
pjonustu PANT en eins og kunnugt er pd sinna Hopbilar peirri pjénustu.

Ohzett er ad segja ad frammistada bilstjéra okkar i pessum akstri er
sannarlega vel metin og Utkoma Hépbila i pessari konnun framurskar-
andi undanfarin ar.

Medaltal svara reiknast samkvaemt dkvedinni formulu par sem ,Mjog
anaegdur” faer talnavaegid 5 og ,,Mjog 6dnaegdur” talnavaegid 1.

Pegar spurt var hversu dnaegdir eda 6anagdir svarendur voru med
Aksturspjonustuna a heildina litid eru 74% notenda pjénustunnar
(farpegar) mjog anaegdir eda frekar anzegdir og 71% forrddamanna eda
foreldra mjog dnaegdir eda frekar ansegdir.

Vidmot bilstjora faer frabaera einkunn en 86% notenda/farpega segist
mjog ansegda eda frekar dnaegda med vidmot bilstjora hja PANT. For-
rddamenn/foreldrar eru lika himinlifandi med vidmot bilstjéra en 80%
beirra segir pad mjog gott eda frekar gott.

Notendur/farpegar og forradamenn/foreldrar eru lika anaegdir med
hversu vel bilstjérar okkar huga ad 6ryggi farpega. Alls eru 75% notenda/
farpega mjog dnaegdir eda frekar anaegdir og 81% forradamanna/
foreldra.

Alls eru 86% forradamanna/foreldra mjog anaegdir eda frekar anaegdir
med gaedi bilanna sem vid notum i Aksturspjonustunni og 70% notenda/
farpega eru mjog anaegdir eda frekar anaegdir med stundvisi hja PANT
aksturspjonustu.

Nokkrar nidurstédur ur kénnuninni eru birtar med myndraenum haetti 4
bls. 3 og bls. 4 i fréttabréfinu.

Oheett er ad hrésa bilstjorum okkar i Aksturspjénustunni fyrir frabaerar
nidurstodur i pessari kdnnun. bessir smu bilstjorar eru einmitt ad maeta
i sitt fyrsta frammistodusamtal hja verkefnastjéra i névember manudi. i
bvi samtali er farid yfir aksturshegdun bilstjora og rynt til gagns i peetti
sem bilstjérar gera vel og atridi skodud par sem gera ma betur.
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AKSTURSHEGDUN 06 SAMANBURDAR TOLFRADI SEPT-OKT 2024

Hér gefur ad lita heildaryfirlit um aksturshegdun og samanburdar t6lfreedi bilstjora Hopbila og Hagvagna.
Hopnum er skipt upp i fijora flokka. Flokkur 100 er hopferdadeild, flokkur 200 er streetisvagnadeild,
flokkur 400 eru landsbyggdarvagnar og flokkur 500 eru bilar i aksturspjonustu fatladra og eldra félks. Vert
er ad taka fram ad flokkur 200 er skemmra a veg kominn i kerfinu.
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bIONUSTUKONNUN PANT-ANZGIA MED PANT AKSTURSpJONUSTU
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Medaltal er reiknad med pvi ad legoja saman margfeldi af vaeegi svars og fidlda sem velja pad svar og deila upp i summuna med
heildarfidlda evara. | tflunni hér fyrir ofan reiknast medaltal skv. efiifarandi formilu: [Mjog anasgd{ur) (f. x 5) + frekar dnaega(ur)
(fi. x 4) + hvorki né (. x 3) + frekar oanaod(ur) (f.x 2) + mjog danagd(ur) (f.x 1))/ Heildarfjdldis vara.

Medaltalid tekur gildi 8 kvardanum 11il 5.

Hér ad ofan ma sja yfirlit fra arinu 2017 yfir heildaranaegju notenda, forradamanna og starfsfélks ibuda— og
bjénustukjarna med PANT aksturspjénustu. A yfirlitinu ma sja ad dnaegjan er risandi, var i 3,4 4rid 2017 en
eri3,7 arid 2024. Gloggir sja ad arid 2021 nzer dnaegjan haestu hadum en skyringin tengist mjog liklega
Covid faraldrinum. A peim tima voru faerri notendur um fleiri bila og umferd eilitid 6druvisi en t.d. arin
2017 og 2024.

Mikill meirihluti svarenda er akaflega danaegdur med pa pjonustu sem veitum Aksturspjénustu PANT. A yfir-
liti sidustu ara ma sja ad heildaranaegja allra sem nota pjonustuna er um og yfir 4,0 sem er frabeer nidur-
stada.



bJONUSTUKONNUN PANT-VIDMOT BiLSTIORA

Vidmot bilstjéra okkar faer skinandi einkunn. bréunin sidustu ar er fyrir ofan 4 af 5 mogulegum og
79,2% segja viomot bilstjora vera mjog gott eda frekar gott.
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pJONUSTUKONNUN PANT-GATT AD ORYGGI FARpEGA

Hopbilar hf Sannarlega dnaegjulegt ad sja hversu margir eru mjog anzegdir og
Melabraut 1'8 frekar dnaegdir med hversu vandlega bilstjérar okkar huga ad 6ryggi
220 Hafnarfirdi farpega, alls 74,8%.
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